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«O Instituto da Conciliagdo na Justica do Trabalho: Dimensdes Eticas, Juridicas e
Sociais», discorrendo sobre as caracteristicas da conciliacdo no processo do trabalho, suas
virtudes, seus limites e suas teratologias (simulacgdes, fraudes, objetos proibidos, contetdos
ruinosos etc.). Interessaria sobremodo discutir, por exemplo, alguns aspectos praticos da
conciliacdo (e.g., técnicas de mediagéo e solucdo dialética de conflitos).

A conciliacao judicial tem merecido lugar de destaque nos estudos
gue buscam o aprimoramento dos sistemas juridicos em geral e de seus
correspondentes mecanismos de solucdo de litigios. Abandonando o
tecnicismo e o formalismo excessivos, busca-se construir um processo de
resultados, capaz de concretizar, na realidade pratica e dentro de um
tempo razoavel, a finalidade precipua da funcado jurisdicional: a

pacificacao, com justica, dos conflitos intersubjetivos de interesses.

Certo que um dos escopos da atuacao jurisdicional € ser um
instrumento de pacificacado social capaz de provocar a mudanca de
comportamento da sociedade, de forma a estimular o cumprimento
voluntario das préprias obrigacfes e o0 respeito ao direito do préoximo

contribuindo para o resgate da cidadania.

Ao lado do escopo social da pacificacdo, temos também
conforme doutrina de Candido Rangel Dinamarco, a educacao como
missdo, além dos escopos politicos da afimacao da capacidade estatal de
decidir imperativamente, da concretizagao do valor liberdade e da garantia
de participacdo dos cidadaos. Nao se olvidando, € claro, 0s escopos
juridicos da jurisdicdo - a realizacdo do direito material e atuacdo da

vontade concreta da lei.

Na medida em que se reconhece a composicdo de conflitos um
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lugar de destague nos modernos sistemas processuais, surgem novos
escopos decorrentes de outras expectativas quanto a um ordenamento
mais atuante e eficiente, capaz de projetar distintos valores perante a

sociedade.

Assim, devem ser considerados também o0s escopos da

“capacitacao” (ou “empoderamento”) e da validacéao.

A “capacitacao” ou “empoderamento” das partes se apresenta
como um ideal a ser alcancado para que os jurisdicionados possam, cada

vez mais, compor parte de seus futuros conflitos.

A validacao se apresenta como o ideal de reconhecimento mutuo
de interesses e sentimentos visando a uma aproximacao real entre as partes,
bem como a consequente humanizacdo do conflto decorrente da

empatia.’

O escopo do empoderamento aparece de forma mais nitida em
praticas compositivas quando o terceiro (e no caso da Justica do Trabalho, o
Juiz) no decorrer do processo direciona cada parte para que tome
consciéncia dos seus interesses, sentimentos, necessidades, desejos e valores.
E, também, para que cada um venha entender como e por que algumas

guestdes ventiladas satisfazem ou nao as suas necessidades.
Ausentes a conscientizagdo ou a compreensao desses valores, as

partes estardo menos dispostas e aptas a criar solugcdes ou até sugerir

propostas.

Inicialmente, os movimentos de acesso a justica se voltavam para
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os conflitos que ficavam sem solugcdo, em razdo da falta de instrumentos
processuais efetivos, preocupando-se com a chamada  “litigiosidade
contida”. Hoje, a processualistica volta-se a melhor resolver disputas,
incorporando meétodos interdisciplinares a fim de atender além da lide
juridica, a lide sociolégica porventura existente, buscando eliminar a
chamada “litigiosidade remanescente” e, portanto, alcancar a efetiva

pacificacao social.

Falar de conciliacdo na Justica do Trabalho, é falar de sua prépria
esséncia, de seus principios, de sua missao. A Justica do Trabalho tem 60
anos de experiéncia nesse tema, todavia isto nao significa que técnicas
aplicadas ndo possam ser aprimoradas, nem que a interlocucao com o0s

outros ramos da Justica ndo possa ser levada a efeito.

Alias, nesse ponto, acredito que a interlocucao entre 0os ramos
juridicos, pode, sobremaneira, enriquecer o debate que hoje se trava no
ambito do CNJ. E, isso tanto do ponto de vista da inclusdo de outros institutos
processuais trabalhistas nas leis que regulam o processo e o0s procedimentos
dos juizados, quanto pela nossa experiéncia com leigos na administracao

da Justica e a extingcao da representacao classista pela EC 24/99.

A solucdo do processo através da aplicacao de ordem juridica
justa € o objetivo primordial do Poder Judiciario, sendo a conciliagcdo um dos

instrumentos necessarios e Uteis ao alcance de tal objetivo.

De certa maneira, o fato da “conciliacao” estar na ordem do dia e
dos debates que estao sendo travados, podem levar a eliminacéo , de uma
vez por todas, daqueles velhos preconceitos de que: a Justica que concilia é
uma Justica “menor”; de que os Juizes que conciliam sdo Juizes “menores” e
de que o sistema processual trabalhista € um sistema originalmente

defeituoso.



E forcoso reconhecer que os momentos legais especificos a
tentativa de conciliacado resultam na consagracdo do Juiz como
pacificador social, relegando a segundo plano sua fungcao de aplicador da

lei.

Segundo o Professor Boaventura de Sousa Santos sempre que as
partes estdo envolvidas em relagc6es multiplexas, isto €, relacbes de multiplo
vinculo (opostas as relagBes circunstanciais, de vinculo Unico, que se
estabelecem entre estranhos), a continuidade das relac6es por sobre o
conflito tende a criar um peso estrutural a cujo equilbrio s6 a
conciliacao/mediacao pode adequar. E, isto porque na conciliacdo se
procura preservar as relacdes, além do que se o processo mediacional for
bem conduzido permite a manutencao dos demais vinculos que continuam

a se desenvolver com naturalidade durante a discussao da causa.

Sabemos que a conciliacado € ato judicial, por meio do qual as
partes litigantes, sob a interveniéncia da autoridade jurisdicional, ajustam
solucao transacionada sobre matéria objeto de processo judicial. Nao ha
duvida de que ela garante eficiéncia ao aparato judiciario, recupera faixas
contenciosas (as chamadas pequenas causas), atenua a pressao numérica
de processos, funcionam como um importante filtro preventivo para aliviar os
6rgéaos judiciais de uma parte de sua carga de trabalho, reduz o tempo do
processo e tem em seu amago a possibilidade de efetiva pacificacao, de

efetiva eliminacao de “litigiosidade remanescente”.

Todavia, em nenhum momento, admite-se que a conciliagcao
implique a renuncia de direitos trabalhistas ou abandono de principios
tutelares de ordem publica ou de direitos fundamentais. Em nenhum
momento, defende-se que seja possivel nos acordos trabalhistas a
derrogacao de normas de ordens publicas, a negociacdo de direitos de
terceiros (INSS, Receita Federal, etc.). Em nenhum momento, se advoga o

“nao controle”, pelo Juiz do Trabalho, da correta aplicacao das normas de



ordem publica e de interesse da sociedade em geral.

Em termos diretos, o Juiz deve negar homologacao ao acordo que:

¢ infrinja as normas de protecao e prejudique o empregado;

e imponha Onus excessivo ao empregador, resultando em
graves dificuldades para o seu cumprimento;

e contenha prestacdes sucessivas de alongada extensao e/ou
de dificii acompanhamento e que traga em si o germe de
outras disputas;

¢ valha para as partes alcancar fim defeso em lei.

Esses sao limites legais e éticos intransponiveis e que fundam a

atuacao do Juiz do Trabalho no seu oficio de conciliar.

Todavia, consideradas as referidas premissas, na conciliacao
judicial nada impede que o trabalhador e o empregado avencem clausulas
sem nulidade. O carater cogente da norma ou a sua inderrogabilidade nao
implicam, necessariamente, na absoluta impossibilidade de disposicao de

direitos.

Quando a transacdo ocorre perante o Estado o principio da
utiidade social prepondera. O Estado entende que é melhor, politicamente,
terminar a lide e que, assim celebrada, a transagao n&ao serviu como um

instrumento para a derrogacao de institutos basicos.

A transacao judicial esta dentro do sistema de legislagcdo social, na
medida em que concilia a necessidade de seguranca dos negadcios juridicos

com a necessidade de tutela da ordem econbémica e social.

A existéncia da homologacdo €é dita como suficiente para o
controle da legitimidade do ato negocial. E, desta forma resolve-se o

aparente impasse — estabilidade nas relac6es juridicas e indisponibilidade de



certos direitos ou realizacao destes.

Quando o Juiz homologa o acordo (da o seu aval), ele esta

praticando um verdadeiro ato jurisdicional (“sentenca de homologacao”,

para alguns) que inclusive pde fim ao processo, extinguindo-o com resolugao

de mérito, possibilitando seja reconhecida a coisa julgada e sua execugao

judicial.

Mas, a pratica do Juiz na conciliacao tem que ter subjacentes

algumas importantes questdes:

aplicacao do direito material pelos Tribunais € mecanismo de
justa pacificacado daquele conflito especifico;

aplicacado do direito material pelos Tribunais € poderoso
instrumento de inducdo do cumprimento espontaneo das
normas, na perspectiva mais geral da sociedade na qual eles
estao inseridos;

guanto mais os destinatarios das normas juridicas souberem
gue so lhes resta cumprir a lei, menor sera o acionamento da
maquina jurisdicional e mais eficacia e efetividade terdo as
normas juridicas;

0 processo nao pode ser ferramenta de desconstrucao do

direito material do trabalho.

O processo moderno € incompativel com o juiz neutro, dominado

pela atuacao das partes. O Magistrado, para que 0 processo atinja seus

objetivos mais caros, deve participar efetivamente, utilizando-se de seu

poder diretivo (formal e material) e das suas amplas faculdades instrutérias.3

Lembre-se de que o sistema da CLT é inspirado pelo publicismo do processo,

gue Ihe garante uma coloracao mais efetiva, social e justa.

% |dem, ibidem.



Assim, h& de ser enfatizada a importancia da postura “pré-ativa”

do Juiz do Trabalho por que:

os conflitos trabalhistas tém origem e repercussao de amplo
significado social.

na grande maioria dos conflitos trabalhistas as partes sao
profundamente desiguais do ponto de vista econdmico,
social e cultural.

€ inequivoca eficiéncia dos litigantes “habituais” em sua
atuacdo em juizo, portanto ha de se compensar

juridicamente tais desigualdades de fato.

Nesse ponto, importante tecer algumas consideractes sobre as

“vantagens” dos litigantes “habituais” em face dos “eventuais”:

maior experiéncia com o Direito, que |hes possibilita melhor
planejamento de cada litigio e do conjunto de litigios em que

eles estao ou estarao envolvidos;

o litigante habitual tem economia de escala, porque tem
mais casos (0 que significa que, para cada um deles, ser-lhe-
a4 menos oneroso atuar em Juizo; por exemplo, em se
tratando das mesmas lesdes eventualmente cometidas
contra um numero expressivo de empregados, suas defesas e
seus meios de prova serao sempre iguais, padronizados ou ao

menos semelhantes);

o litigante habitual tem oportunidades de desenvolver
relagcoes informais com os membros da instancia decisora
(que, embora ndo sejam capazes de influenciar o conteudo
de suas decisBes imparciais, ndo deixam de constituir uma

vantagem adicional, ao menos para lhe permitir saber qual a



melhor maneira de se conduzir ao longo dos feitos e de
argumentar da forma mais persuasiva possivel, em funcao de
seu conhecimento das posicbes de cada julgador, ja

manifestadas em casos similares);

e ele pode diluir os riscos da demanda por maior nimero de
casos (0 que por sua vez vai diminuir o peso de cada derrota,

gue sera eventualmente compensado por algumas vitorias);

e ele pode testar estratégias diferentes com determinados
casos (de natureza material ou processual), de modo a criar
precedentes favoraveis em pelo menos alguns deles e a
garantir expectativa mais favoravel em relacdo a casos

futuros.4

Nao resta duvida que os litigantes “habituais” sdo mais eficientes
gue os litigantes “eventuais” em sua atuacao em Juizo. Assim, a postura
mais ativa e equalizadora do Juiz em tais casos € imprescindivel de modo a
compensar juridicamente essas desigualdades de fato que, no fundo, tém a
mesma razdo econdmica basica e sao uma outra faceta da mesma
hipossuficiéncia de um dos pdlos da relacado trabalhista que determinou a
criacao do Direito do Trabalho, material e processual, em todo o mundo, e

da prépria Justica do Trabalho, em nosso pais.

A atuacao do Juiz do Trabalho é fundamental. Ele é instrumento
estatal de equalizacao juridica das partes materialmente desiguais, ndo

sendo um mero “homologador passivo” do acordo a ele submetido.

Em outras palavras, o Juiz do Trabalho ndo € mero observador,

participa ativamente do processo, imprimindo diretrizes consentaneas aos
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fins da jurisdic&o. O Juiz do Trabalho ndo é um mero espectador do que as

partes pretendem fazer no e do processo.

A jurisdicdo nao se destina a cercear a conciliacdo, mas a garantir
gue os escopos da jurisdicao sejam atingidos, com a justa composicao da

lide e o respeito a Justica.

No momento em que eles sejam ofuscados, cabera ao Juiz intervir
no conteudo do acordo, redirecionando para obtencdo dos valores
superiores, respeito as normas de ordem publica, as contribuicées legais

incidentes — sociais e tributarias.

Portanto, sempre que ocorrer um desvio de finalidade, constituir-se-
a para o Juiz o indeclinavel dever de penetrar no amago do ajuste,
examinando-o em seu aspecto intrinseco. E de se ressaltar que a
composicao das partes ndao € um fim em si mesma, ndo ensejando a

homologacéao incondicional pelo Juiz.

Nao ha direito liquido e certo das partes de chancela judicial a
avenca apresentada. A razdo € singela: 0s requisitos que emprestam
validade a conciliacdo deverdo ser sempre avaliados para que a

conciliacao seja homologada pelo Judiciario.

A participagdo do Estado na resolugcdo do conflito existente entre
os litigantes € de grande valia, pois apesar de ndo garantir a autenticidade
da manifestacdo de vontade das partes, confere legitimidade quanto a

efetiva quitacao das verbas conciliadas.
A tematica referente a conciliacdo nos leva a tratar também de
algumas técnicas de juizo conciliatério, técnicas estas que podem aprimorar

a prestacéao jurisdicional.

Iniciando-se a audiéncia faz-se mister uma apresentacao pessoal



sucinta e eficiente, sendo interessante que o Juiz explicite o papel da

conciliacao nas lides submetidas a Justica do Trabalho.

O Juiz. na conducéao da conciliacédo, devera enfatizar o diadlogo e
a autonomia da partes como forma de se alcancar a composicao. Tanto a
postura, quanto o falar imparciais, aliados a chamada escuta “ativa” sao

importantes ferramentas para se criar o ambiente propicio a conciliagao.

Propostas irreais ou simples negativas a conciliagcao sdo comuns e o
Magistrado ndo deve desistir do oficio conciliatério, porque integra o senso
comum a idéia de que aceitar a conciliacao significa reconhecer que nao

tem razao em sua tese.

Durante a audiéncia é importantissimo permitir que exsurja a lide
socioldégica porventura existente entre as partes, para que, com isto, seja
possivel resolvé-la. O conflito deve ser considerado pelos seus aspectos

objetivos, ndo em face das pessoas ou de suas condutas.

A realizacdo de calculos, apontando elementos fundamentados
da quantificacao real do pedido € técnica de grande valia para que haja
efetiva solucado. Propostas salombnicas ou aleatdrias ndo tem consisténcia
perante as partes que estdo “empoderadas”, ndo favorecendo a efetiva

solugcao do conflito.

Sempre que possivel introduzir referenciais externos, uma vez que
nao foi a outra parte que disse, nem o Juiz, mas sim o laudo, o parecer

técnico, a legislacao, a jurisprudéncia...

A tolerancia do Juiz ha de ser ressaltada, uma vez que a
simplicidade das partes e sua condicdo de leigos em direito pode leva-las
involuntariamente a posicbes e afimacdes de conteudo extra ou

metajuridico.



Cada audiéncia tem um tempo certo e um certo tempo, portanto
€ imperioso o respeito ao ritmo daquela determinada audiéncia para que

nao se subtraiam etapas do didlogo e de construcao das propostas.

Na conducdo da audiéncia, utilizar termos claros e linguagem
compativel com a condicdo das partes, sendo que a redacdo da ata de
audiéncia deve ser clara e objetiva. E de se ressaltar que a linguagem
compativel com as partes reflete o seu empoderamento como responsaveis

pelo processo e seu sucesso.

Em cada caso concreto, o Juiz devera estar atento para as
peculiaridades de comportamento e postura das partes e procuradores. Em
cada audiéncia havera uma combinacdo singular, o que torna cada
processo uma situacao unica, a exigir a analise atenta para a eleicao dos

melhores instrumentos aplicaveis.

Todavia, € de se ressaltar que existem limitac6es humanas inerentes
ao procedimento conciliatério. Tanto o tempo dedicado a conciliacao,
como as técnicas adotadas podem néao ser suficientes para chegar a bom
termo. Em outras palavras habilidade, paciéncia e treino sédo fundamentais,

mas nao ha garantia de acordo.

Entretanto, ainda que nao haja garantia de que se vai lograr éxito
na conciliagcdo, a pratica conciliatéria levara a uma possivel e desejada

alteracao da cultura do litigio.

De tudo o que foi dito fica a certeza de que, como disse a Ministra
Ellen Gracie, “a conciiagcdo é caminho para a construcdo de uma
convivéncia mais pacifica. O entendimento entre as partes € sempre a
melhor forma para que a Justica prevalega”, todavia sem olvidar - como

dito pelo colega José Roberto Freire Pimenta — que:



“Nao é toda e qualquer conciliacdo judicial que se deseja,
portanto: ndo se pode querer um acordo a qualquer preco — isto
€, aquele que tenha, em seu conteudo, a injustica travestida de

justica. “5

Muito obrigada!

Adriana Goulart de Sena

Juiza do Trabalho
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